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持続可能な社会の
実現に貢献

挑戦と創造の心

顧客満足主義の実践

最先端技術の研
究と開発

誠実と頼

時代の潮流と価値観 ＜世代による価値観を考える＞

焼
け
跡
世
代

団塊世代

第一次
ベビーブーム

高度経済
成長期

しらけ世代

バブル世代

団塊ジュニア・氷河期
ロスジェネス世代 ゆとり世代

ゆとり教育
2002～10年

さとり世代
(脱さとり)

新人類世代
第二次

ベビーブー
ム

ポスト団塊Jr

～
1
9
4
6
生

1947～49生 1950～64生 1960～64生 1965～69生 1970～74生

1975～84生 1985～03生 1996～2012生

・戦後の日本を背負う
世代として、戦後教育
を受けた第一世代
・学生運動に参加
・仲間好き、競争意識
が高い

・学生運動下火で成人を迎え、政
治的無関心
・人生楽しんでなんぼ

・コミュ力高
い
・人と違うこ
とがかっこい
い

・右肩下がり経済で冷めている
・非正規雇用が増える
・ポジティブ思考だがネガティ
ブ発言

・プライベー
ト重視
・出世興味低
い
・周りを意識
・倹約（金／
時間）

・プライバシー
重視
・交流はオンラ
イン
・安全、安心、
安定
・現実主義

・生きる手段
・社畜的生き方

・ビジネス環境が成熟し、量的拡
大

・新しい取り
組みへの挑戦

・スキル磨き
・スペシャリスト志向

・ワーク＜ライフ
・横つながり強く、縦社会弱い

・安
保改
定紛
争
・東
京五
輪

・大阪万博
・安保改定紛
争
・浅間山荘事
件
・沖縄返還

・第一次オイ
ルショック
・第二次オイ
ルショック
・共通一次開
始

・男女雇用機
会均等法
・国鉄民営化
・NTT上場

・リクルート
事件
・昭和天皇崩
御
・消費税3％
・バブル崩壊

・阪神大震
災
・地下鉄サ
リン事件
・金融機関
破綻
・消費税
3→5％

・北朝鮮訪問
・郵政選挙

・東日本大震
災
・消費税
5→8%
・マイナン
バー運用

・平成→令和へ
・新型コロナウ
イルス
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ミレニアム（Y）世代
1981～95生

Z世代
1996～2012生



Japan Institute for Personnel managementJapan Institute for Personnel management2.世代間ギャップが起こる原因は「事実」と「解釈」のズレ

ある事実

私はこう思う

私はこう思う

ベテラン世代

私はこう思う

中堅世代

若手世代

事実は1つ

事実

解釈は複数

解釈
世代間ギャップ

2



Japan Institute for Personnel managementJapan Institute for Personnel management3.共感とは？  同意、同感、共感

私も、
同意見です

I think so ,too

私も、
同じ気持ちです

I feel so ,too

あなたは、
こんな気持ちなんですね

You feel so.

私も変えたほうが
良いと思う

私も変えたい

同意 同感 共感

「あのお店は狭いので変更して欲しいんです」

変更したいのですね
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▶ 相手の心に焦点を合わす

▶ 価値観が違っても共感できる

▶ 主語は「I」ではなく「YOU」

相手を受け入れる共感
「あなたもOK、わたしもOK」
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昭和的な働き方
働きがいはある

しかし
働きにくい

令和で目指す働き方
働きやすく
しかも

働きがいがある

平成的な働き方
働きやすい
しかし

働きがいがない

モーレツ プラチナ

ホワイト
目指せ！

人事・待遇などの
改善

高
い

働
き
が
い

働きやすさ 高い
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